INFORMACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW
ZAWIERANEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

1. PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE - DANE IDENTYFIKUJACE

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Sulecinie spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Sulecinie, przy ul. Daszynskiego 58 (69-200 Sulecin)
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000635837, legitymujgca sie numerem NIP: 4290071794 oraz REGON: 365103042,
tel. 95 7554656, fax (95) 755 36 58 e-mail: sekretariat@zwiksulecin.pl

2. SLOWNICZEK

Uzyte w niniejszej informacji okreslenia oznaczaja:

a) Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne — podmiot, ktérego dane identyfikacyjne wskazano w pkt 1 niniejszej informaciji, a ktéry
Swiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow,

b) Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2015.139 tekst jednolity z pézn. zm.) - wycigg w zatgczeniu,

c) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekow (Dz.U.2006.127.886 z
pdzn. zm.) - wycigg w zatgczeniu,

d) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.2015.1989),

e) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U.2002.8.70),

f)  Taryfy — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz
warunki ich stosowania,

g) Regulamin - Uchwata nr XXIX/186/16 Rady Miejskiej w Sulecinie z dnia 28 listopada 2016 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow,

h) Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekbw — umowa zawierana pomiedzy konsumentem (odbiorcg ustug)
a Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, wraz z Ogélnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

W $wietle ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny - za konsumenta uznaje sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3. GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie do swiadczenia ustug polegajacych na zapewnieniu dostaw wody do wskazanej
nieruchomosci lub odprowadzania i oczyszczeniu sciekéw pochodzacych ze wskazanej nieruchomosci, na warunkach szczegdétowo
okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw w sposob (cechy swiadczenia):
. ciggty i niezawodny,
Il przy zachowaniu parametréw jakosciowych dla wody okreslonych w Rozporzadzeniu w sprawie jakosci wody oraz Umowie, a dla $ciekow
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych odprowadzanie $ciekéw do woéd i do ziemi,
Ill.  wilo$ciach okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ile umowa ta nie stanowi inaczej.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy ustugi w oparciu o obowigzujgcy Regulamin, a nadto na podstawie decyzji Burmistrza Gminy
Sulecin z dnia 24 listopada 2016 r. - zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

4. LACZNA CENA LUB WYNAGRODZENIE

taczna cena lub wynagrodzenie przystugujgce Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za $wiadczone ustugi ustala sie wedtug
nastepujgcych zasad.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone co do zasady przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w Taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekéw (art. 26 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw).

Z uwagi jednak na planowane rozpoczecie dzialalnosci przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w najblizszym czasie, w
okresie pierwszych 18 miesiecy od dnia podjecia dziatalnosci, obowigzywaé beda ceny i stawki optat uchwalone przez Rade Miejska
w Sulecinie w trybie art. 24a ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyn cen i stawek oplat oraz
odpowiadajacych im ilosci Swiadczonych ustug (§ 16 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest dostarcza¢ wode i odbiera¢ Scieki co najmniej w ilosciach okreslonych w § 5 ust. 2
Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

A. ROZLICZENIA ZA USLUGE ZAOPATRZENIA W WODE

Rozliczenie odbywa sie wedtug wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia wody (art.
27 ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw).

llos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie zgodnie z ich wskazaniami (§ 16 ust. 2 Rozporzadzenia
taryfowego).

W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 2, ilos¢ dostarczonej wody do budynku ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecietnych norm zuzycia wody (§ 16 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego). Przecietne normy zuzycia wody okresla Rozporzadzenie w sprawie




przecietnych norm zuzycia wody.

Cena za dostarczong wode to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody. Do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami.

Cena za dostarczang do odbiorcy ustug wode okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktorej nalezy dany
odbiorca ustug. W okresie pierwszych 18 miesigcy od dnia podjecia dziatalnosci przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
obowigzywa¢ beda ceny uchwalone przez Rade Miejska w Sulecinie w trybie art. 24a ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow .

B. ROZLICZENIA ZA UStUGE ODPROWADZANIA SCIEKOW

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych (art. 27 ust. 4 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow).

W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1, jako réwna
ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie (art. 27 ust. 5 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw).

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia
na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na kosz odbiorcy ustug (art. 27 ust. 6 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow).

Cena za odprowadzane $cieki to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigeznych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzanych $ciekéw. Do ceny dolicza sie¢ podatek od towardw i ustug, w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami.

Cena za odprowadzane od odbiorcy ustug Scieki okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktoérej nalezy dany
odbiorca ustug. W okresie pierwszych 18 miesiecy od dnia podjecia dziatalnosci przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
obowigzywaé beda ceny uchwalone przez Rade Miejska w Sulecinie w trybie art. 24a ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

C. INNE OPLATY — STAWKA OPtATY ABONAMENTOWEJ

Jezeli Taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym (§ 16 ust. 5 Rozporzadzenia taryfowego).

Stawka optaty abonamentowej to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, za utrzymanie w
gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych Sciekdéw. Do stawki optaty abonamentowej dolicza sie
podatek od towardéw i ustug.

Wysokos$¢ stawki optaty abonamentowej okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy odbiorcow, do ktérej nalezy dany odbiorca
ustug. W okresie pierwszych 18 miesiecy od dnia podjecia dziatalnosci przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne obowigzywac¢
beda stawki optat uchwalone przez Rade Miejska w Sulecinie w trybie art. 24a ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

D. POZOSTALE INFORMACJE

W przypadku oséb korzystajgcych z lokali w budynkach wielolokalowych, w sytuacji, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, odbiorca ustug obowigzany jest do uiszczenia oprocz naleznosci za dostarczong wode i
odebrane scieki, takze naleznosci w odpowiedniej czesci za ilos§¢ wody stanowigcej réznice wskazan pomiedzy wodomierzem gtéwnym a
suma wszystkich wodomierzy lokalowych.

W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowych naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzane $cieki mogg byc¢
regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ $wiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne (§ 16 ust. 7
Rozporzadzenia taryfowego).

Inne, szczegodlne przypadki rozliczen reguluje § 6 Ogolnych Warunkéw Umowy zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw.

Na faczne wynagrodzenie za swiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustugi moze mie¢ réwniez wplyw wysokos¢
ewentualnych doptat, o ktérych mowa w art. 24 ust. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.
Kwota doptaty umniejsza stosunkowo finalng naleznos¢.

Wysokos$¢ cen, stawek optat i doptat do cen przedstawia ponizsza tabela:

Zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw po doptacie do 1m® wody i $ciekéw w
okresie od 1 stycznia 2017r. do 30 czerwca 2018 r.

Naz- Opis Cena Stawka Podatek | Wartos¢ | Doptata | Wartosé
wa zam? optaty VAT brutto do1lm?d brutto
netto abonam. po uwzglednieniu
[zm®] | netto 8% [21] brutto doptaty
[zt pkt/m-
c]

ODBIORCY INDYWIDUALNI (gospodarstwa domowe)
Grupa | Odbiorcy ustug korzystajacy z wody na cele | 3,80 0,30 4,10 0,11 3,99
1. socjalno-bytowe rozliczani wg wodomierza

gtébwnego, korzystajgcy tylko z ustug
wodociggowych

5,45 0,44 5,89 - 5,89

Grupa | Odbiorcy ustug korzystajacy z wody na cele | 3,80 0,30 4,10 0,11 3,99
2. socjalno-bytowe rozliczani wg wodomierza
gtéwnego, korzystajgcy z ustug




wodociggowych i kanalizacyjnych 3,89 0,31 4,20 - 4,20
Grupa | Odbiorcy ustug korzystajacy z wody na cele | 3,80 0,30 4,10 0,11 3,99
3. socjalno-bytowe rozliczani wg przecigtnych
norm, korzystajacy tylko z  ustug
wodociagowych 421 0,34 455 - 455
Grupa | Odbiorcy ustug korzystajacy z wody na cele | 3,80 0,30 4,10 0,11 3,99
4. socjalno-bytowe rozliczani wg przecietnych
norm, korzystajgcy z ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych
3,27 0,26 3,53 - 3,53
Grupa | Odbiorcy ustug korzystajacy z wody na cele | 3,80 0,30 4,10 0,11 3,99
5. socjalno-bytowe rozliczani wg wodomierza
lokalowego, korzystajacy tylko z ustug
wodociggowych
3,12 0,25 3,37 - 3,37
Grupa | Odbiorcy ustug korzystajacy z wody na cele | 3,80 0,30 4,10 0,11 3,99
6. socjalno-bytowe rozliczani wg wodomierza
lokalowego, korzystajgcy z ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych 156 012 168 - 68
ODBIORCY PRZEMYSLOWI
Grupa | Odbiorcy ustug pobierajacy wode do celéw | 3,83 0,31 4,14 - 4,14
7. produkcji (w ktérej woda wchodzi w skfad
albo w bezposredni kontakt z produktami
zywnosciowymi, farmaceutycznymi) lub na
cele konfekcjonowania, rozliczani wg
wodomierza gtéwnego, korzystajacy z ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych 3,89 0,31 4,20 - 4,20
Grupa | Odbiorcy ustug pobierajacy wode do celéw | 3,83 0,31 4,14 - 4,14
8. produkcji (w ktérej woda wchodzi w sktad
albo w bezposredni kontakt z produktami
zywnosciowymi, farmaceutycznymi) lub na
cele konfekcjonowania, rozliczani wg
wodomierza lokalowego, korzystajacy z
ustug wodociggowych i kanalizacyjnych
1,56 0,12 1,68 - 1,68
Grupa | Odbiorcy ustug pobierajacy wode do celéw | 3,85 0,31 4,16 - 4,16
9. pozostatych, rozliczani wg wodomierza
gtébwnego, korzystajgcy tylko z ustug
wodociggowych.
5,45 0,44 5,89 - 5,89
Grupa | Odbiorcy ustug pobierajacy wode do celéw | 3,85 0,31 4,16 - 4,16
10. pozostatych, rozliczani wg wodomierza
gtéwnego, korzystajacy z ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych 3.89 031 4.20 - 2.20
Grupa | Odbiorcy ustug pobierajacy wode do celéw | 3,85 0,31 4,16 - 4,16
11. pozostatych, rozliczani wg przecigtnych
norm, korzystajgcy tylko z  ustug
wodociggowych.
4,21 0,34 4,55 - 4,55
Grupa | Odbiorcy ustug pobierajacy wode do celéw | 3,85 0,31 4,16 - 4,16
12. pozostatych, rozliczani wg wodomierza
lokalowego, korzystajgcy z ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych.
1,56 0,12 1,68 - 1,68
ODBIORCY INDYWIDUALNI (gospodarstwa domowe) UStUG KANALIZACYJNYCH
Grupa | Odbiorcy ustug rozliczani wg urzadzenia | 6,97 0,56 7,53 0,89 6,64
1. pomiarowego lub wodomierza gtéwnego,
korzystajacy tylko z ustug kanalizacyjnych
6,62 0,53 7,15 - 7,15
Grupa | Odbiorcy ustug rozliczani wg urzadzenia | 6,97 0.56 7,53 0,89 6,64
2. pomiarowego lub wodomierza gtéwnego,
korzystajgcy ~ z ustug kanalizacyjnych i
wodociggowych
5,06 0,40 5,46 - 5,46
Grupa | Odbiorcy ustug rozliczani wg przecigtnych | 6,97 0,56 7,53 0,89 6,64
3. norm, korzystajgcy z ustug kanalizacyjnych i
wodociggowych
4,44 0,36 4,80 - 4,80
Grupa | Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza | 6,97 0,56 7,53 0,89 6,64
4. lokalowego, korzystajgcy z ustug
kanalizacyjnych i wodociagowych
1,56 0,12 1,68 1,68




ODBIORCY POZOSTALI USLUG KANALIZACYJNYCH

Grupa | Odbiorcy ustug rozliczani wg urzadzenia | 6,97 0,56 7,53 - 7,53
5. pomiarowego lub  wodomierza  gtdéwnego,
korzystajacy tylko z ustug kanalizacyjnych
6,62 0,53 7,15 - 7,15
Grupa | Odbiorcy ustug rozliczani wg urzadzenia | 6,97 0.56 7,53 - 7,53
6. pomiarowego lub  wodomierza  gtéwnego,
korzystajacy z ustlug kanalizacyjnych i
wodociggowych
5,06 0,40 5,46 - 5,46
Grupa | Odbiorcy ustug rozliczani wg przecietnych norm, | 6,97 0,56 7,53 - 7,53
7. korzystajacy z ustlug kanalizacyjnych i
wodociggowych
4,44 0,36 4,80 - 4,80
Grupa | Odbiorcy ustug rozliczani wg wodomierza | 6,97 0,56 7,53 - 7,53
8. lokalowego, korzystajgcy z ustug kanalizacyjnych
i wodociggowych
1,56 0,12 1,68 1,68

5. KOSZTY KORZYSTANIA ZE SRODKA POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Nie dotyczy.

6. SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy ustugi na rzecz Odbiorcy ustug w sposoéb ciagly i niezawodny.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode do zaworu za wodomierzem gtéwnym. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zobowigzuje sie odbierac Scieki, poczynajac od ostatniej studzienki liczac od strony budynku, znajdujgcej sie na nieruchomos$ci odbiorcy ustug, a w
przypadku braku studzienki, poczynajgc od granicy nieruchomosci odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14
dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb (§ 17 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

Procedura rozpatrywania reklamacji:

. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
Umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te ustugi.

II. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierata co najmniej:
a. imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,
b. przedmiot reklamaciji,
c. przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,
d. numer Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw,
e. podpis odbiorcy ustug.

Ill.  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak
niz 14 dni od dnia jej wniesienia. Przedtuzenie terminu na rozpatrzenie reklamacji do 60 dni mozliwe jest w sytuacji, gdy niezbedne jest
zbadanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne urzgdzenia pomiarowego, przeprowadzenie wizji lokalnej lub zbadanie
jakosci dostarczanej wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio miesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
wodomierza (§ 18 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza, o ktérym mowa w pkt | lit. A oraz pkt Il — nie potwierdzi zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia (§ 18 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).

Zgodnie z § 17 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowego zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

7. SPOSOB | TERMIN WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — wzér w
zatgczeniu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku, gdy odbiorca ustug zgtosit pisemne zadanie (wzér w zatgczeniu) rozpoczecia $wiadczenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej — w momencie skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie sciekéw - ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Przedsigbiorstwo na jego rzecz do chwili odstgpienia
od Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC SWIADCZENIA

Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ksztattujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegélnos$ci




ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej
albo wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. CzZAS TRWANIA UMOWY

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw zawarta jest na czas nieoznaczony / oznaczony.

10. TRESC USLUG POSPRZEDAZNYCH | GWARANCJI

Nie dotyczy.

11. SPOSOBY | PRZESEANKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekbw moze byé rozwigzana przez odbiorce ustug za miesigcznym okresem
wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez przekazanie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemnego oswiadczenia o
wypowiedzeniu, przy czym:

1. termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia,
2. po uplywie terminu wypowiedzenia Umowy Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé $wiadczenie ustug do

nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajgca tytut prawny do
nieruchomosci nie podpisze umowy z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze rozwigza¢é Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw w drodze jej
wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na piSmie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu
miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wypowiedzie¢c Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw wylacznie w
sytuaciji gdy (przestanki wypowiedzenia):
1. zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do nieruchomosci odbiorcy ustug lub zamkniecia
jego przytacza kanalizacyjnego,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wypowiadajac Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw podaje odbiorcy ustug
przyczyny wypowiedzenia.

12. KOSZTY ZWROTU RZECZY W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY, KTORE PONOSI KONSUMENT

Nie dotyczy.

13. MINIMALNY CZAS TRWANIA ZOBOWIAZAN KONSUMENTA WYNIKAJACYCH Z UMOWY

Nie dotyczy.

14. KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

Nie dotyczy.

15. KAUCJA LUB INNE GWARANCJE FINANSOWE

Nie dotyczy.

16. FUNKCJONALNOSC TRESCI CYFROWYCH

Nie dotyczy.

17. INTEROPERACYJNOSC TRESCI CYFROWYCH ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM | OPROGRAMOWANIEM

Nie dotyczy.

17. ZALACZNIKI

1. Wyciag z przepiséw

2. Wzér Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw wraz z Ogdélnymi Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekéw,

w

Wzér Oswiadczenia o rozpoczeciu $wiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy,
4. Wzér Formularza odstgpienia od umowy.




OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
Z INFORMACJA DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

Ja nizej podpiSanaly........ccoieiiiiii niniejszym oswiadczam, ze zapoznatam/em sie
z trescig Informacji dla klientéw bedgcych konsumentami do umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.
Przedstawiony prospekt informacyjny jest dla mnie w petni zrozumialty i jasny.

Informacja dla klientéw bedgcych konsumentami do umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
przediozona zostata przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed wyrazeniem przeze mnie woli zwigzania
sie Umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

Odbiorca ustug



OSWIADCZENIE
O ROZPOCZECIU SWIADCZENIA USLUG PRZED UPLYWEM TERMINU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku zgdania rozpoczecia $wiadczenia ustug przed wskazanym
terminem)

Ja nizej podpiSanaly.........cciiiiiiiiii , bedgcaly strong umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzenie Sciekéw, zawartej w dniu ...................... Z niniejszym zgdam, aby

Swiadczenie ustug w ramach zawartej umowy rozpoczete zostato przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Niniejszym oswiadczam, iz jestem $wiadomaly, ze w terminie 14 dni od zawarcia wyzej wskazanej umowy
przystuguje mi prawo odstgpienia od niej, a nadto ze w przypadku ztozenia niniejszego oswiadczenia w sytuacji

skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, mam obowigzek zapfaty za swiadczenia spetnione od momentu zawarcia
umowy do chwili odstgpienia od nie;.

Odbiorca ustug



FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Zaktad Wodociagoéw i Kanalizacji w Sulecinie sp. z 0 .0.
ul. Daszynskiego 58
69-200 Sulecin

Ja,  NIZE]  POUAPISANA Y oo e
niniejszym informuje, ze w oparciu o art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw - odstepuje od
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekow, zawartej w dniu .............oooiiiien, z Zaktadem
Wodociggéw i Kanalizacji w Sulecinie sp. z 0.0.

Odbiorca ustug



