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Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Sulecinie Sp. z o.0.

Regulamin przesylania i udostepniania faktur

w formie elektronicznej
E-faktura

ROZDZIAL 1

I. Postanowienia ogodlne

1.

2

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesylaniu

i udostepnianiu dokumentéw (faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur) zwanych dalej
e-faktura w formie elektronicznej przez Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Sulgcinie

sp. z 0.0.

Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Spoiki - https://www.zwiksulecin.pl -
w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Spotka zastrzega sobie mozliwos$¢é dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.

O wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronie
internetowej - https://www.zwiksulecin.pl__stosownego komunikatu. Zmiany wchodza

w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spotki.
Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian do regulaminu rdéwnoznaczne jest

z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

Spoitka przesyla i udostepnia faktury w formie elektronicznej, zgodnie z Ustawg z dnia
11.03.2004r. o podatku od towardéw i ustug gwarantujgc autentycznos¢ ich pochodzenia oraz
integralnos¢ tresei (tekst jednolity Dz. U. z 2017r. poz. 1221 z p6ézn. zm..)

Przesylanie i udostgpnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest rtéwnoznaczne
i zastgpuje przestanie dokumentéw w formie papierowe;.

Faktury w formie elektronicznej sg przesytane na adres email wskazany przez Klienta

i udostepniane w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (IBOK)

Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Klientowi, jest wystanie powiadomienia na
podany przez Klienta adres email wraz z zalaczong e-fakturs.

Z tytulu $wiadczenia ustugi Spétka nie pobiera od Klienta dodatkowych optat.

Formatem faktury elektronicznej jest PDF.

II. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.
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Spolka - Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Sulecinie sp. z 0.0. wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000635837,

NIP 4290071794, Regon 365103042.

IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.
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4.

Konto Klienta - indywidualne konto Klienta udostepnione po prawidtowym
zarejestrowaniu si¢ w systemie IBOK.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra jest strong zawartej ze Spotka umowy o zaopatrzenie wode i/ lub
odprowadzanie $ciekéw, umowy o odbidr nieczystosci ciektych.

E-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktdry spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

III. Wymagania techniczne:

1.

W e o o @

Usluga e-faktura dostgpna jest dla uzytkownikéw korzystajacych z najnowszych wersji
przegladarek internetowych:

Internet Explorer

Firefox

Opera

Chrome

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Spétka nie gwarantuje
poprawnosci pracy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych
jest:

posiadanie adresu e-mail

zainstalowanie programéw stuzacych do przeglgdania dokumentu w formie PDF

ROZDZIAL. 2

I. Warunki przesylania faktur w formie elektronicznej za pomocg poczty e-mail

Klient dokonuje akceptacji przesytania e-faktur poprzez:

aktywacj¢ ustugi e-faktura w systemie IBOK w module ustawienia klienta, w zaktadce
e-faktura

zlozenie w Spétce poprawnie wypelionego i podpisanego formularza ,,Akceptacja
przesytania i udostepniania e-faktur” dostepnego na stronie internetowe;j
https://www.zwiksulecin.pl - w zakladce E-FAKTURA.

Klient moze przekazaé prawidlowo wypetnione formularze za pomoca nastepujacych
kanatéw komunikacji:

papierowo: osobiscie w siedzibie Spotki lub korespondencyjnie na adres siedziby Spoiki:
Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Sulecinie sp. z 0.0., ul. Daszynskiego 58, 69-200
Sulecin.

elektronicznie: poprzez wypetnienie i podpisanie formularza dostepnego na stronie
internetowej https://www.zwiksulecin.pl - w zaktadce E-FAKTURA i przestanie skanu na
adres : e-faktura@zwiksulecin.pl

Ustuga udostgpniana jest nie p6zniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidlowo
wypeklionego formularza akceptacji.

Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail o wystawieniu e-faktury wraz z plikiem PDF na podany
adres e-mail.

Dla Klientéw zarejestrowanych w systemie IBOK dodatkowo e-faktury sg dostepne réwniez
w systemie IBOK (modut Finanse, zaktadka Faktury).

E-faktury beda dostarczane przez Spétke do Klienta z adresu e-mail:
e-faktura@zwiksulecin.pl

Klient zgadza si¢ na otrzymywanie powiadomien email dostarczanych przez Spotke.
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II. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

1.
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Klient zobowiazuje si¢ do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany
adresu, na ktory powinny by¢ wysylane wiadomosci e-mail o wystawieniu e-faktury oraz
powiadomienia, Klient zobowigzany jest dokona¢ zmiany odpowiednich danych. Spotka nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki nie poinformowania przez Klienta o zmianie adresu
e-mail.

Zmiana adresu e-mail, na ktory przesylane beda e-faktury, winna by¢ dokonana przez
Klienta za pomocg formularza ,,Zmiana adresu e-mail” dostepnego na stronie
https://www.zwiksulecin.pl w zaktadce E-FAKTURA. Klient moze przekaza¢ prawidlowo
wypelnione formularze zgodnie z pkt 1.2 rozdziat 2.

Spotka nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail.

Klient moze dokona¢ rezygnacji z mozliwosci otrzymywania e-faktur poprzez wypetnienie
i przestanie formularza ,,Wycofanie akceptacji przesytania i udostepniania e-faktur” Klient
moze przekazaé prawidlowo wypetione formularze zgodnie z pkt 1.2 rozdziat 2.
Rezygnacja z ustugi e-faktura moze nastgpi¢ rdwniez poprzez system IBOK [zlozenie
wniosku o rezygnacj¢ z e-faktury w module: E-wnioski, E-zlecenia (kalendarz), zaktadka
wnioski, zlecenia].

Spétka zaprzestaje przesytania e-faktur nie p6zniej niz po uptywie 14 dni od daty wptywu
formularza/wniosku, po weryfikacji przez pracownikéw Spotki.

Po wycofaniu akceptacji nastepne faktury bedg wystawione w formie papierowe;.

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw,
uzytkownik traci dostep do systemu IBOK w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy.
Ostatnia faktura rozliczeniowa moze byé wystawiona w formie papierowej i dostarczona
poczta.

ROZDZIAL. 3

Post¢powanie reklamacyjne

1.

2
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Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie

z warunkami 1 zasadami okre$lonymi w niniejszym regulaminie.

Zgloszenie przez Klienta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji co do wykonania
ustugi mozliwe jest:

papierowo: osobiscie w siedzibie Spétki lub korespondencyjnie na adres siedziby Spétki
Zaklad Wodociagow i Kanalizacji w Sulecinie sp. z 0.0., ul. Daszynskiego 58, 69-200
Sulecin

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: e-faktura@zwiksulecin.pl lub
poprzez zgloszenie w systemie IBOK.

Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujacego oprogramowania.
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Postanowienia koncowe

L.

Spdtka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania $wiadczenia ustugi w
kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Klient zostanie
niezwlocznie poinformowany poprzez umieszczenie na stronie internetowe;j
https://www.zwiksulecin.pl stosownego komunikatu

Oswiadczenie Klienta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spotki
prawa do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatéw faktur

w formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczeg6lnosci

W sytuacji czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur

w formie elektroniczne;j.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktdrego korzysta uzytkownik, a ktdre
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystania z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych
okoliczno$ciami na ktore Spotka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.
Wszelkie spory wynikle na tle korzystania z niniejszego regulaminu bedg rozpatrywane

w ramach jurysdykcji sadéw polskich.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu
Cywilnego.

Klient wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocg systemdw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa
z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne tekst jednolity Dz. U. z 2017r. poz. 1907
z pézn. zm.).

Dane osobowe uzytkownikéw bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1; zwane dalej
,»RODO”), w celu §wiadczenia przez Spoétke ustug drogg elektroniczng ( ustawa z dnia 18
lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag tekst jednolity Dz. U. z 2017r. poz.
1219 z pézn. zm.)

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.07.2018 r.




